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AGENTI DI 
PASSATO L'associazione nacque sotto il nome di Ana. Da allora numerose conquiste 

Da 90 anni a fianco degli agenti 
Nel 1939 il primo accordo nazionale per la categoria 

DI MARIO VALDO 

Tu t to ebbe inizio quas i no-
vant'anni fa. Correva il 1919, 

quando venne posata la prima pie­
tra a favore degli agenti di assicu­
razione italiani: l'associazione nac­
que sotto il nome di Ana (Associa­
zione nazionale agenti). E nel 1939 
ci fu il primo accordo nazionale per 
la categoria. La storia si ravviva 
nei primi anni 50, con la stipulazio­
ne dell'accordo nazionale agenti 
del 10 ottobre 1951, con efficacia 
erga omnes, che rappresentò una 
vera e propria base su cui costruire 
le successive contrattazioni di ca­
tegoria. E l'istituzione dalla Con­
venzione nazionale Casse di previ-

. denza, data-
ta 24 giugno 
1953. Biso­
gna poi spo­
stare le lan-
c e t t e d e l 
t e m p o 
a v a n t i d i 
v e n t ' a n n i 
per ritrova­

re la denominazione sotto la qua­
le tutt'oggi si riconoscono il 40% 
degli agenti di assicurazione ita­
liani: ovvero, lo Sna (Sindacato 
nazionale agenti di assicurazione), 
che nasce, come nome, nel 1973. E 
che rappresenta la categoria in tutti 
gli enti e organismi, nazionali e in­
ternazionali, dove si trattano proble­
mi che interessano direttamente o 
indirettamente gli agenti di assicu­
razione e, più in generale, il settore 
assicurativo. Due anni dopo, il 29 no­
vembre 1975, viene cos t i tu i ta la 
Cassa pensione agenti (oggi fondo). 
A chiudere gli anni 70 della storia 
della categoria, il 7 febbraio 1979 è 
istituito l'Albo agenti di assicurazio­
ne (legge n. 48), in forza del quale il 
sindacato partecipa, oggi, alla Com­
missione nazionale Albo agenti pres­
so il minis tero del l ' industr ia , del 
commercio e dell'artigianato nonché 
alle commissioni provinciali in seno 
alle camere di commercio. Lo Sna, 
tramite decreto ministeriale del 16 
marzo 1989, ha fatto parte del comi­
tato per lo studio dei canali di distri­
buzione dei prodotti assicurativi. E 
al 1990 risale l'affiliazione alla Con­
federazione generale i ta l iana del 
commercio, del turismo e dei servizi 
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La storia degli agenti in pillole 

(Confcommercio), nell'ambito del co­
mitato nazionale servizi. L'autunno 
del 1997 rappresenta un momento 
cruciale di unione per la categoria, 
che scese in piazza per richiamare 
l'attenzione sull'azione di ristruttu­
razione intrapresa dal Gruppo Fon­
diaria, volta a tagl iare di net to le 
provvigioni degli agenti , senza in 
cambio ridurre i costi per l'assicura­

to. Lo Sna ottenne la sottoscrizione 
di un protocollo d'intesa che fissava 
rigide regole a tutela della categoria. 
Al 27 febbraio 1998, poi, risale il de­
creto del ministero delle finanze, che 
riconosce la rilevanza del sindacato 
a livello nazionale. Nel 2003 viene 
istituito il tavolo paritetico con l'A­
nia (Associazione nazionale fra le 
imprese assicuratrici) per la messa a 

Quell'autunno caldo del '97 
Lo Sna, nell'autunno del 1997, at­

traverso due grandi manifestazioni 
nazionali a Firenze e Milano, inten­
deva richiamare l'attenzione dell'o­
pinione pubblica sull'azione di ri­
strutturazione intrapresa dal Grup­
po Fondiaria, tesa a operare una 
drastica riduzione delle provvigioni 
spettanti agli agenti, senza che a ciò 
conseguisse una corrispondente ri­
duzione dei costi per l'assicurato. Al­
la base della mobilitazione stava il 
fatto che le compagnie del Gruppo 
avevano revocato oltre un centinaio 
di agenti per non aver accettato le 

nuove e largamente peggiorative, 
condizioni economiche. In seguito al 
significativo coinvolgimento degli 
agenti e dei gruppi aziendali, lo Sna, 
grazie al personale impegno espres­
so dall'allora segretario generale, og­
gi presidente, Tristano Ghironi, ot­
tenne la sottoscrizione di un Proto­
collo d'intesa che fissava rigide rego­
le a tutela della categoria, quali: l'in­
terruzione di ogni attività vessatoria 
nei confronti dei colleghi, la facoltà 
dell'agente di rifiutare il nuovo capi­
tolato provvigionale, il divieto, da 
parte delle imprese, di adottare ri­

punto del plurimandato e, infine, nel 
2005, lo Sna ottiene delle variazioni 
dei passaggi fondamentali, riguar­
danti gli agenti, contenuti nel Codice 
delle assicurazioni private. Lo Sna è 
oggi composto da 119 sezioni provin­
ciali e 45 gruppi aziendali. Gli agen­
ti iscritti all'albo al 31/12/04 erano 
22.746 in I sezione (agenti con man­
dato) e 12.794 in II sezione. 

torsioni nei confronti degli agenti 
maggiormente impegnati in ambito 
sindacale, il riconoscimento degli Ac­
cordi aziendali sottoscritti. Aggiun­
giamo che, da quegli avvenimenti, la 
maggior parte dei gruppi agenti si 
astenne dal sottoscrivere con le pro­
prie mandanti patti integrativi che 
prevedessero riduzioni provvigionali 
per i propri associati e che, nel con­
tempo, le imprese rinunciarono a 
reiterare il pugno di ferro nei con­
fronti delle proprie reti agenziali. Da 
questa azione sindacale di grande 
successo, derivò un maggior attacca­
mento della Categoria verso l'orga­
nizzazione sindacale e un significati­
vo incremento delle iscrizioni. 
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Il nome Sna 
nasce nel 1973 
e rappresenta, 
a oggi, il 40% 
degli agenti 

Il caso

Primo accordo nazionale agenti di assicurazione 

Stipula dell'accordo nazionale agenti, con efficacia erga omnes, come base
per le successive contrattazioni di categoria 

Viene istituita la convenzione nazionale casse di previdenza 

Viene costituita la cassa pensione agenti (ora fondo), 

Viene Istituito l'albo agenti di assicurazione, legge n. 48 

Vertenza inerente le revoche del gruppo fondiaria, gestita dallo Sna, trova 
una favorevole soluzione (ed. Vertenza Gavazzi), 

Con decreto del ministero delle finanze," viene riconosciuta la rilevanza 
nazionale dello Sna, 

Trova positiva soluzione la vertenza sulla regolarizzazione delle società di 
fatto-coagenzie, con riconoscimento delle tesi Sna da parte del ministero 
delle finanze 

Viene istituito il tavolo paritetico con l'Ania per la messa a punto 
del plurimandato 

Viene siglato il nuovo accordo nazionale agenti di assicurazione 

Sna ottiene significative modifiche della Circolare 551/D in materia 
di trasparenza dei contratti di assicurazione sulla vita 

Sna ottiene importanti variazioni dei passaggi fondamentali, riguardanti 
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